ALTALANOS
SZERZODESI
FELTETELEK

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a karmanelkul.hu
weboldalunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerUl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul megkoétésre, késébbiekben
nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A weboldal mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerll6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeken rendelkezésedre allunk!

A karmanelkul.hu tizemeltetdje:

Demeter Hajnalka e.v. (a tovabbiakban Szolgaltato)

Székhely: 4220 Hajdubdszormeény, Il. Rakoczi Ferenc utca 28. 5 ajtod
Nyilvantartasi szam: 50256189

Adoszam: 67453412-1-29

Nyilvantartasba vevo hatésag: Belugyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért FelelGs
Helyettes Allamtitkar OkmanyfellUgyeleti F6osztaly

Elérhet6ség: karmanelkul@gmail.com
Telefonszama: +36-70-431-4374

Szerzbdés nyelve: magyar

Regisztracié/vasarlas

ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési Nyilatkozat, valamint Jogi Nyilatkozat
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzjarul.



Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi keésedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhato
okbol hozzaférhetdvé valik.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A www.karmanelkul.hu weboldal online tajékoztaté anyagokat tartalmaz, életvezetési
tanacsadassal foglalkozik. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a
valdsagtol eltérhetnek.

A személyi tanacsadas e-mailen vagy telefonon térténé megkeresést kovetdéen vehetd
igénybe, a tobbi megjelenitett termék pedig kizarélag a weboldal online megrendelé
drlapjain keresztul rendelheté meg.

Araink brutto arak, az afat tartalmazzak.

A kinalt termékek és szolgaltatasok az alabbiak szerint kategorizalhatok:

o Elektronikus kényvek
o Oktatbcsomagok

e« Online tanacsadasok

Rendelési informacidk, megrendelések feldolgozasa

A vasarlas a www.karmanelkul.hu weboldalon a megrendeld rlap kitdltésével
lehetséges.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 17 és 18 éra kozott. A
megrendelésrél rendszerlink automatikus e-mailben visszaigazolast kuld, amely
tartalmazza a hozzaférés adatait. Altalanos teljesitési hatarids, utanvételes és
bankkartyas fizetés esetén a megrendelés leadasatol szamitott 2 munkanapon beldl,



banki atutalas illetve bankszamlara torténd befizetés esetén a pénz beérkezését kdvetd
3 munkanapon beldl.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendeldvel torténé
egyeztetést kovetden kerulhet sor. A termék vételaranak elbére torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerul az 6sszeg kulddjének részere.

Rendelés menete:

Megrendelési trlapon toltse ki adatait!
Felhasznaldi fiok létrehozasahoz adatok kitoltése (ha még nincs)
Fizetési mod kivalasztasa

A “Megrendelés elkuldése” gombra kattintva tudja elkuldeni megrendelését
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E-mailben a megrendelés elkuldését kovetben visszaigazolast kap.
Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul

megadott e-mail cim, vagy az e-mail fiokhoz tartozo tarhely telitettsége. Az e-mailben
torténd visszaigazolas automatikusan megtorténik a megrendelés rogzitését kovetben.

A megrendelt terméket a kovetkez6 moédokon fizetheti ki:

« banki atutalassal

A szamlat a vasarlas utan e-mailben kaldjuk ki.

Részletfizetéses megrendeléssel kapcsolatos informacidk

A tréningek/oktatéanyagok aranak egyszer(ibb finanszirozasa érdekében a Szolgaltatd
tobb termékét részletfizetéssel is meg lehet vasarolni.

A részletfizetéses vasarlas esetén a megrendel6 a teljes ar kifizetésére vallal
kotelezettséget a megadott részletekben, nemfizetés esetén a hatralék rendezéséig
felfUggesztésre kerul a hozzaférés.

Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerzé6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon belul indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél.



A Szolgaltaté ezen fellil a megrendeléstdl szamitott 30 napon belll igény esetén
visszatériti a megrendelés teljes arat.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhetdségeink valamelyikén e-mailben vagy telefonon.

Szerz6i jogvédelem

Az oldalon talalhaté ingyenes és fizetéssel elérhetd informacidkat a szerzdi jogrol sz6lo
1999. évi LXXVI. torvény alapjan a szerzdi jog vedi.

A szerz6t megilletd jogok a kdvetkezbek:

a) a tobbszorozés (Szjt. 18-19. §),

b) a terjesztés (Szjt. 23. §),

c) a nyilvanos eléadas (Szjt. 24-25. §),

d) a nyilvanossaghoz kozvetités sugarzassal vagy masként (Szjt. 26-27. §),
e) a sugarzott miinek az eredetihez képest mas szervezet kdzbeiktatasaval a
nyilvanossaghoz torténd tovabbkodzvetitése (Szjt. 28. §),

f) az atdolgozas (Szjt. 29. §),

g) a kiallitas (Szjt. 69. §).

A szerzbi joggal vald barmilyen visszaélés, a vasarlas feltételeinek nem megfeleld
jogszeritlen felhasznalasa esetén, vagy erre utalé magatartas/utalas/fenyegetés esetén
a megvasarolt informacidékhoz valé hozzaférés a jogorvoslatig hatarozatlan idére
felfUggesztésre keral.

Adatkezelés

A weboldal hasznalata soran a www.karmanelkul.hu részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban
az esetben amennyiben az a www.karmanelkul.hu alvallalkozéja. (Pl.: a megrendelést
kezel6 szoftver/szamlazoprogram készitéje). A webaruhaz bongészése folyaman
technikai informaciok kerllnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
idétartama, stb). Ezen adatokat www.karmanelkul.hu kizarélag jogilag hitelesen indokolt,
és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beallitasaiban.
Cookie-k tiltadsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznal6
bdngészbjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes



adat nem kerul tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat
www.karmanelkul.hu a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl
készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és
tarolasra kerulnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra. A
webaruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat www.karmanelkul.hu bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden
kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetéségek
valamelyikeén.

Adatai torlését, moédositasat barmikor kérheti irdasban a karmanelkul@gmail.com e-mail
cimen.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az iranyadok. A felhasznalé a
www.karmanelkul.hu weboldal oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja www.karmanelkul.hu altalanos szerzédési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit.

Hirlevél igénylés

A www.karmanelkul.hu tobb aloldalan igényelhetd hirlevél. A feliratkozasi trlapokon a
latogaté megadhatja e-mail cimét, nevét. A letdltés gombra klikkelve elfogadja, hogy az
Uzemeltetd hirlevelet kuldjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalé altal
barmikor t6rélhetd, barmelyik Gzemeltet6tél kapott e-mail aljan. A weboldal mikodtetéje
torekszik olyan automata rendszer alkalmazasara, amely lehet6veé teszi, hogy a torlés
iranti igény egyetlen gombnyomassal automatikusan megvalésuljon.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Uzemeltetd adatait teljes korlien megtalalja ezen az oldalon. Ha a latogaté ugy érzi,
hogy az adatkezel6 megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat, a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarodl szolé 1992. évi LXIII. toérvény
szerint jarhat el.

Demeter Hajnalka e.v., 4220 Hajdubdszérmeény, Il. Rakoczi Ferenc utca 28. 5. ajtéd

Ugyfélszolgalat: karmanelkul@gmail.com
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